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Giris
X, seffaflik taahhidi Gzerine kurulmustur. Bu taahht, herkese agik sohbete hizmet etme ve

dinya genelinde bu sohbetin kollektif saghgini, aleniyetini ve nezaketini arttirma c¢abalarimizin
bir parcasidir.

X, diinyada yapilan gercek konusmalari yansitir ve bu kimileri igin bazen rahatsiz edici ve/veya
Tartismal kabul edilebilecek bakis agilarini igerir. Herkesi platformumuzda kendilerini ifade
etmeye davet etmekle birlikte, taciz edici, tehdit iceren, kisiliksizlestirici veya baskalarinin
susturmak amaciyla korkuyu kullanan davraniglara miusamaha gostermeyecegiz. Herkesin
duslncelerini ifade ederken kendini glvende hissetmesini saglamak igin X _Kurallari’'ni'
olusturduk ve kurallari yeknesak ve tutarllik icinde uygulamaya c¢alisiyoruz. Bu kurallarin
uygulanmasi s6z konusu oldugunda, adil, bilgilendirici, duyarli ve sorumlu olmaya kararliyiz.
Politika gelistirme ve yaptirim felsefesine yaklasimimiz hakkinda daha fazla bilgiye _X Yardim
Merkezi'nden? ulasabilirsiniz.

X'de desteklenen her dilde 7/24 calisan ve X Kurallari'nin yoneten kiresel bir ekibimiz var.
Amacimiz, X Kurallarini tarafsiz ve tutarli bir gsekilde uygulamaktir. X Kurallari'ni ihlal ettigi tespit
edilen icerikler ile ilgili yaptirim iglemleri uygulanir

X Kurallari®, terérizm/siddet igeren asirilik, gocuk cinsel istismari, taciz/suistimal, nefret sGylemi,
intihar veya kendine zarar verme, hassas medya (gorsel siddet ve yetiskinlere uygun igerik
dahil) ve yasa disi veya yasal dlizenlemeye tabi Urlnler ya da hizmetlerini kapsar. Her bir
politika hakkinda daha fazla bilgi X Kurallarinda* bulunabilir.
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X icerik Denetleme Uygulamalari

X'in amaci halka agik konusmaya hizmet etmektir. Siddet, taciz ve diger benzer davraniglar,
insanlarin kendilerini ifade etmelerini engeller ve sonugta kiresel dizeyde yapilan sohbetin
deg@erini azaltir. Kurallarimiz, herkesin kamuya agik konugsmaya 6zglr ve guvenli bir sekilde
katilabilmesini saglamak igin tasarlanmigtir.

Xin kullanicinin glivenliginin yani sira platform ve hesap butinliguni koruyan politikalari da
bulunmaktadir. X Kurallari ve Politikalari®, Yardim Merkezimizde herkesin erigsimine aciktir ve
bunlarin kolay anlasilir olmasini saglamak icin gerekeni yapiyoruz. Kurallarimizda degisiklik
yaptigimizda Yardim Merkezimizi de dlzenli olarak glncelliyoruz.

Ayrica Yardim Merkezimizde politika gelistirme sirecimiz ve kurallari uygulama felsefemiz®
hakkinda acgiklamalar bulacaksiniz. Yeni bir politika olusturmak veya politika degisikligi yapmak,

cevrimici davraniglardaki egilimler hakkinda derinlemesine aragtirma yapmayi, neye izin
verildigine iligskin beklentileri belirleyen net bir dis dil gelistirmeyi ve kullanicilar igin milyonlarca
icerik ve hesapta dlceklendirilebilecek yaptirnm kilavuzu olusturmayi gerektirir. Politikalarimiz
dinamiktir, ve onlarin guncel, gerekli ve orantili olduklarindan emin olmak icin surekli olarak
inceleriz.

Kurallarimizin farkh kdlttrel ve sosyal baglamlarda nasil uygulandi§i ve yorumlandi§i da dahil
olmak Uzere, c¢evrimici konusmanin degisen dogasiyla ilgili farkh bakis acilarini
degerlendiriyoruz. Daha sonra politikanin etkinligini 6lgmek icin 6nerilen kural ihlal etme
potansiyeli olan icerik érnekleriyle test ediyoruz ve beklentilerimizi karsiladigini tespit ettikten
sonra glncellemeyi desteklemek icin Grin degisiklikleri olusturup kullanima sunuyoruz. Son
olarak tim inceleme ekiplerimizi egitiyor, X Kurallarini guncelliyor ve ilgili politikayl uygulamaya
basliyoruz.
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X'i ¢ grupta denetleriz: Kalan icerik ve hesaplar, kisitlanan icerik ve hesaplar ve kaldirilan igerik
ve hesaplar.

Kalan: X'teki icerigin buylk ¢cogunlugu saglikhdir; yani Hizmet Kosullarimizi ve Kurallarimizi ya
da Nefret Sdylemi, Koétliye Kullanim ve Taciz ve daha fazlasi gibi politikalarimizi ihlal etmez.
Unutmayin: Bir génderinin bir politikay! ihlal etmemesi herkesin onu begenecedi anlamina
gelmez.

Kisitlama: Yeni uygulama felsefemiz j gil'” bu bolimde
uygulanmaktadir. Politikalarimizi potansiyel olarak ihlal ettigi seklinde yorumlanabilecek (yani
berbat ama yasal) icerikler igin, iceri§i daha az kesfedilebilir hale getirerek génderilerin erigimini
kisithyor ve bu islemi herkes icin daha seffaf hale getiriyoruz. Politikalarimizi ihlal eden ve diger
kullanicilar igin olumsuz bir deneyim yaratan gonderi varsa X'te daha az kegfedilebilir hale
getirerek erisimini kisitlariz. Bu kisitlama asagidakileri igerir:

Gonderiyi arama sonuglarindan, trendlerden ve 6nerilen bildirimlerden ¢ikartmak
Génderinin Sizin icin ve Takip Edilen zaman cizelgelerinden kaldiriimasi

Gonderinin kegsfedilebilirligini yazarin profiliyle sinirlama

Yanitlarda gdnderinin siralamasinin disuridlmesi

Begenileri, yanitlari, Yeniden Gonderileri, Alinti génderilerini, yer imlerini, paylasimi,
profile sabitlemeyi veya Gonderiyi duzenlemeyi kisitlama

Kaldirma: Bildirilen icerigin yasa disi olmasi durumunda, ilgili Glke icerisinde bu icerige erigimi
engelliyoruz. Ayrica, hedefli siddet iceren tehditler, hedefli taciz veya gizlilik ihlalleri gibi belirli
icerik turlerinin kaldiriimamasi halinde son derece zararl olabilecedini de biliyoruz ve bu igerigi
ya tamamen askiya aliyoruz ya da platforma geri dénmeden énce silinmesini talep ediyoruz.

Kurallarimizi uygulamak igin makine 6grenmesi ve insan incelemesinin bir kombinasyonunu
kullaniyoruz. Sistemlerimiz, icerikleri insan incelemesi icin isaretler onlar da bu icerikleri
konunun baglamini dikkate alarak potansiyel kural ihlallerine karsi degerlendirir. Bu galisma,
uluslararasi ve iglevler-arasi bir ekip tarafindan 24 saat ve cesitli dilleri kapsayacak sekilde
yuriutilmektedir. Olusabilecek olasi hatalara karsi da itiraz slirecimiz mevcuttur.

7 https://blog.twitter.com/en_us/topics/product/2023/freedom-of-speech-not-reach--new-updates-and-progress


https://blog.twitter.com/en_us/topics/product/2023/freedom-of-speech-not-reach--new-updates-and-progress

X
Turkiye Seffaflik Raporu

Ocak 2024 ‘

icerik denetiminde her zaman seffaf olmayl hedefliyoruz. Sistemlerimiz veya ekiplerimizin
uyguladigi islemler hakkinda size daha fazla baglam saglamak icin bazen bir hesaba veya
gonderiye bir bildirim ekleyebiliriz. Daha fazla bilgiyi burada® bulabilirsiniz.

Sistemimiz veya ekiplerimiz, kurallarimizi ihlal ettigi icin veya ilgili tlke yetkili bir kurulusundan
gelen gecerli ve uygun sekilde génderilen bir talebe yanit olarak igerige veya hesaba karsi islem
yapmasi durumunda, kullanicilara konunun baglami hakkinda bilgi vermeye ¢alisiriz. Yardim
Merkezi makalemizde®, kullanicilarin gergeklestirilen islemler sonrasinda karsilasabilecekleri
bildirimler agiklanmaktadir. Ayrica, yasal bir engel olmadigi sirece, orijinal talebin bir kopyasi da
dahil olmak Uzere, etkilenen kullanicilara igerigin engellenmesine yonelik yasal talepler
hakkinda derhal bilgi veriyoruz.

Tiirkiye’deki X Temsilcisi ve ihlallerin Bildirimi

Tarkiye'deki X kullanicilari, 5651 sayili Kanun kapsamindaki olasi kisilik haklari ihlallerini ve dzel
hayatin gizliligi X temsilcisine asagidaki iletisim bilgileri araciligiyla bildirebilirler:

Sirket ismi: Twitter internet igerik Hizmetleri Limited Sirketi
Adres: Esentepe Mah Biiyiikdere Cad Kanyon Blok No: 185 i¢ Kapi No: 271 Sisli / istanbul

Tlrkiye'deki X kullanicilari, X Yardim Merkezi ' sayfasinda detayl olarak agiklanan sekilde X
Kurallarinin olasi ihlallerini bildirebilirler.
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Raporlari inceleme Mekanizmalari ve Ekip Bilgileri

Aldigimiz her sikayet, X'in Hizmet Sartlan™ ve Kurallari’> kapsaminda incelenir. X'in Hizmet
Sartlarini ve/veya Kurallarini ihlal ettigini belirledigimiz her turlu igerik kisitlanir veya hizmetten
kaldirllir. X, bu raporlar incelemek igin egitim almis kisilerden olusan bir ekip kurdu. Bu ekip
farkli kademe gruplarindan olusur ve daha yiksek kademeler daha kidemli veya daha
uzmanlasmig kisilerden olusur. Turkce raporlarin incelemesinde gdrev alan ekibin tim Gyeleri iyi
derecede Turkge bilmektedir ve Turkge dil yeterlilik sinavina girmeleri gerekmektedir.

Bu kisiler, raporu ve mevcut baglami detayl bir sekilde inceledikten sonra igerikle ilgili uygun
islemi gerceklestirir. icerikte acik ihlal bulunmuyorsa ikinci veya Ugiincli goériis alinmak Uzere
politika uzmanlarina veya dahili hukuk ekiplerine iletilebilir. Bu slUrece dahil olan herkes, bu
raporlarin zamaninda ve dogru sekilde ele alinmasini saglamak igin toplantilar ve diger kanallar
araciligiyla dizenli bilgi aligverisinde bulunarak yakin igbirligi icinde calisir.

Ayrica, bu raporlarin ele alinmasinda goérev alan tim ekipler, X'teki guvenlik, orijinallik veya
gizlilik politikalarina odaklanan c¢esitli diger politika ekipleriyle yakin igbirligi icindedir. Bu ekipler
arasl c¢aba, siddet iceren saldirilar gibi trajik olaylarin ardindan, kurallari ihlal eden iceriklere
karsl uyumun ve hizli eylemin gerceklesmesini saglamak icin 6zellikle dnemlidir.

Ekip; liderler, konu uzmanlari, kalite denetgileri ve egitmenler tarafindan desteklenmektedir.
Turkiye’deki kullanicilarin bildirimlerini ele alan ekibin cesitli egitim altyapilari bulunmaktadir.
Ekibin ¢ogunlugu, Lisans veya Ylksek Lisans gibi ileri derecede egitim altyapilarina sahiptir.
Hukuk, siyaset bilimi, psikoloji, iletisim, isletme ve dil gibi alanlarda farkli gegmiglere sahip
kisileri ise aldigimizdan emin oluyoruz. Bu raporlari Turk¢e olarak ele alan ekip Uyelerinin
tamami akici bir sekilde Tirkge ve ingilizce bilmektedir; bazi ekip Uyeleri Bulgarca, Aimanca,
Kurtce ve Rusca dahil olmak Uizere bagka dillere de hakimdir.

Bu bildirimler Gzerinde g¢alisan tim ekip Uyeleri, kilttirel ve tarihi konular da dahil olmak Uzere
politikalarimiz ile ilgili dizenli olarak egitim alirlar. Ekibe katilirken baslangicta her eleman bir ise
alim strecine tabi olur. Calisanlar, X’in Hizmet Sartlari, X'in Kurallari ve lkesel sartlar ile bu tir
sikayetleri degerlendirmek igin gereken dahili programlar ve islemler konusunda titizlikle egitilir.
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Ekip Uyeleri ¢alistiklari slire boyunca destek egitimlere ve ¢alisma akislarina iliskin belgelere her
daim erisime sahip olup, yukarida agiklandigi sekilde egitmenlere, ekip liderlerine, hukuk ve
politika uzmanlarina her zaman danigabilirler.

Onemli giincel olaylar ve politika degisiklikleri hakkindaki glincellemeler, ekip tyelerine yardimci
olmak ve tutarli ve bilgiye dayali karar vermelerini saglamak i¢in aninda paylasilir. Ekibin
Ulkedeki gelismeleri ya da diger konulardaki sorularini cevaplamak tzere ¢esitli politikalarin ele
alindigi ve tartisildigi toplantilar siklikla yapilir. Bu oturumlar, kolektif anlayisi artirmayi ve
gunlik islerinde ekip Gyelerinin ihtiyaglarina odaklanmayi amaglar.

Ekibin tamami, ihtiya¢ duyuldugunda veya politikalar gtincellendiginde zorunlu X Hizmet Sartlari
ve X Kurallari ile ilgili bilgi tazeleme egitimlerine de katilmaktadir. Bu egitimler, politika
degisikliginin gelistiriimesine dogrudan dahil olan ilgili politika uzmanlari tarafindan verilmektedir.
Tutarhihd saglamak igin tim ekip tyeleri ayni egitim materyallerini kullanmaktadir.

X’in Turkiye'deki Kullanicilardan Aldigi Bildirimlere Dair
Veriler

Tuarkiye’deki kullanicilarin 1 Temmuz 2023 - 31 Aralik 2023 tarihleri arasinda, 5651 sayili Kanun
kapsaminda yer alan kigilik haklarinin ve/veya 6zel hayatin ihlali ile ilgili yaptiklari ihbar ve
yayindan kaldirmalara iliskin veriler asagida yer almaktadir. Kullanici raporlarini isleyebilmemiz
icin iddialarinin spesifik olmasi ve glglu bir sekilde desteklenmesi gerekir. Bu sebeple, X bazi
bildirimlerde bulunan kigiden daha fazla bilgi talep edebilmektedir.

islem orani, kullanici tarafindan bildirilen politika ihlallerine yanit olarak X tarafindan
gerceklestirilen tim duzeltici islemleri listeler. X, kullanici tarafindan bildirilenlerden farkli politika
ihlalleri konusunda islem yapabilir. Buna ek olarak, X’in politika gelistirme ve yaptirim felsefesine
yaklasimi  hakkinda daha fazla  bilgi i¢gin lutfen su adresi ziyaret edin:

https://help.twitter.com/tr/rules-and-policies/enforcement-philosophy.
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Konu Bildirim Sayisi |Kaldirma islem Orani
Taciz 56.569 %26.32
Nefret Soylemi 71.087 %16.32
Kullanici Taklitciligi 1.955 %8.49
Marka Taklitgiligi 290 %23.10
Telif Haklan 5.186 %73.41
Ehliyeti Olmayan Kullanicilar 268 %0.00
Vefat Etmis Kullanicilara ait bildirimler |456 %1.32
Ticari Marka ihlali 667 %22.79
Gizlilik Politikalari 780 %3.8
Gizli Bilgiler Politikasi 438.908 %31.95
Gizlilik Hakki 312.823 %46.29






