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Genel Bakis

Twitter, seffaflik taahhldi Gzerine kurulmustur. Bu taahhit, herkese agik sohbete hizmet etme
ve dinya genelinde bu sohbetin kollektif sagligini, aleniyetini ve nezaketini arttirma
c¢abalarimizin bir pargasidir.

Twitter, dunyada yapilan gergek konusmalari yansitir ve bu bazen kimileri igin rahatsiz edici,
tartismali ve/veya bagnaz kabul edilebilecek bakis acilarini igerir. Herkesi platformumuzda
kendilerini ifade etmeye davet etmekle birlikte, taciz edici, tehdit igceren, kisiliksizlestirici veya
bagkalarinin  sesini susturmak amaciyla korkuyu kullanan davraniglara misamaha
g6stermeyecegiz. Herkesin distncelerini ifade ederken kendini glivende hissetmesini saglamak
icin Twitter Kurallari'ni olusturduk ve bu kurallari yeknesak bir tutarhilik icinde uygulamaya
calisiyoruz. Twitter ve Twitter disindaki ¢evrimici davranis egilimleri hakkinda yapilan detayli
arastirmalara, Twitter kullanan kisilerden gelen geri bildirimlere, ve Trust and Safety Kurulu
dyelerimiz dahil bazi harici kuruluglarin tavsiyelerine dayanarak yaptinm ve politikalarimizi
guncellemek, iyilestirmek ve gelistirmek igin sirekli calisiyoruz'. Bu kurallarin uygulanmasi s6z
konusu oldugunda, adil, bilgilendirici, duyarl ve sorumlu olmaya kararliyiz. Politika gelistirme ve
yaptirnm felsefesine yaklasimimiz hakkinda daha fazla bilgiye Twitter Yardim Merkezi’'nden
ulagabilirsiniz?.

Twitter’da desteklenen her dilde 7/24 galisan ve Twitter Kurallari'nin uygulanmasini yoneten
kuresel bir ekibimiz var. Amacimiz, Twitter Kurallarini tarafsiz ve tutarh bir sekilde uygulamaktir.
Twitter Kurallari'ni ihlal ettigi tespit edilen igerikler ile ilgili yaptirim islemleri uygulanir.

Twitter Kurallarinin “Glvenlik” bolimi siddet, terérizm/siddet iceren asirilik, cocuk cinsel
istismari, taciz/suistimal, nefret sdylemi, intihar veya kendine zarar verme, hassas medya
(gorsel siddet ve yetiskinlere uygun icerik dahil) ve yasa digi veya yasal diizenlemeye tabi
Urtnler ya da hizmetlerini kapsar. Her bir politika hakkinda daha fazla bilgi Twitter Kurallarinda
bulunabilir.

! https://blog.twitter.com/en us/topics/company/2019/rules-refresh.html
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https://help.twitter.com/tr/rules-and-policies/enforcement-philosophy
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Tiirkiye’deki Twitter Temsilcisi ve ihlallerin Bildirimi

Tarkiye'deki Twitter kullanicilari, 5651 sayili Kanun kapsamindaki olasi kigilik haklari ihlallerini
ve 6zel hayatin gizliligi Twitter temsilcisine asagidaki iletisim bilgileri araciligiyla bildirebilirler:

Sirket ismi: Twitter internet icerik Hizmetleri Limited Sirketi
Adres: Esentepe Mah. Bilyiikdere Cad. Kanyon Blok No: 185 i¢ Kapi No: 271 Sisli / istanbul

Turkiye'deki Twitter kullanicilar, Twitter Yardim Merkezi sayfasinda ayrintili olarak agiklanan
Twitter Kurallarinin gesitli bicimlerde olasi ihlallerini de bildirebilirler.

Twitter'daki Belirli Ozelliklere iliskin Bilgiler

Etiketler®

Bir etiket, # semboll ile yazildidinda, Twitter'da anahtar kelimeleri veya konulari indekslemek
icin kullanilir. Bu iglev Twitter'da olusturulmustur ve Kisilerin ilgilendikleri konulari kolayca takip
edebilmelerini saglar. Herkese acik bir hesapta etiketli bir Tweet olusturursaniz, bu etiketi
arayan herkes Tweetinizi bulabilir. Kullanicilar, ilgi alanlarina gore igerik ve hesaplari kesfetmek
icin arama gubuguna etiketlenmis bir anahtar kelime yazabilir.

Goriiniirligii Azaltan veya Artiran Algoritmalar*

Yaptirim onlemi aldigimizda bunu 6zel bir igerik (6r. bireysel bir Tweet veya Direkt Mesaj) ya da
hesap Uzerinde gercgeklestirebiliriz. Yaptinm uygulayabilecegimiz yontemlerden birkagi, Tweet
gorunurltgunu  sinirlamay igerir.  Bu sgekilde, Tweetlerin, Tweet sahibini takip etmeyen
kullanicilar icin populer arama sonuglarinda ve zaman akislarinda ylksek siralarda yer

3 Etiketleri kullanma: https:/help.twitter.com/tr/using-twitter/how-to-use-hashtags
4 Yaptirim seceneklerimiz: https://help.twitter.com/tr/rules-and-policies/enforcement-options


https://help.twitter.com/tr/rules-and-policies/twitter-report-violation
https://help.twitter.com/tr/rules-and-policies/enforcement-options
https://help.twitter.com/tr/using-twitter/how-to-use-hashtags
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almamasini saglayarak, kullanicinin Tweet sahibini takip ettigi durumlar haricinde, Tweetleri
yanitlarda asagi siralara tasiyarak ve/veya e-postalarda ya da urln ici Onerilerde Tweetlerin
ve/veya hesaplarin dnerilmesini engelleyerek igerigin Twitter'da daha az goérinmesi saglanir.
Tweet gorinurliglnin sinirlanmasi, etkilesimin niteligi ve igerigin tlrayle ilgili birkag gostergeye
baghdir.

Kaldirilacak igerigin otomatik tespiti icin yontemler

Twitter’da c¢ocuk cinsel istismari ve terdrizm faaliyetlerini azaltmaya yénelik uzun siredir
uygulanmakta olan bir cok énlem vardir. Twitter, Direkt Mesajlarda ya da platformun herhangi bir
yerinde cocuk cinsel istismarini iceren veya destekleyen herhangi bir materyale hicbir sekilde
izin vermez. Buna medya, metin, illistrasyonlar veya bilgisayar tarafindan olusturulan gértntuler
de dahildir. Twitter, cocuk cinsel istismari iceren materyallerin yayilmasini onlemek ve
durdurmak igin en iyi uygulamalar ile ilgili igbirligi yapmak Uzere Tech Coalition'a aktif olarak
katiimaktadir. igerigi kaldirdigimizda, bunu derhal Ulusal Kayip ve istismara Ugrayan Cocuklar
Merkezi'ne (NCMEC) bildiririz. NCMEC, sorusturmalar ve kovusturmalari kolaylastirmak igin
raporlari dinyanin her yerindeki kolluk kuvvetlerine sunar. Twitter, Terdrle Micadele Kiresel
internet Forumu’nun_kurucu tyelerinden biridir ve hala bu foruma katiimaya devam etmektedir.
Terorizm propagandasi ve cocuk cinsel istismarini tesvik etmesi nedeniyle askiya alinan
hesaplarin biylk bir ¢ogunlugu teknoloji ve amaca ydnelik dahili 6zel araglarin bir
kombinasyonu tarafindan proaktif olarak isaretlenir. Cocuk cinsel istismari ve terérizm igeriklerini
ortadan kaldirma taahhidimuz hakkinda daha fazla bilgiye buradan erisebilirsiniz. Tescilli
teknoloji igin devam eden yatirimlarimiz, insanlarin bize bildirme yukinu surekli olarak azaltiyor.

Twitter, platformda Twitter kurallarini_ve politikalarini ihlal eden igerigi otomatik olarak tespit
etmek icin bulugsal yontemler ve 6zdevimli 6grenimi algoritmalarinin bir kombinasyonunu
kullanir.®

Bulussal yontemler genellikle platformda ortaya ¢ikan yeni ihlal bicimlerine hizli bir sekilde tepki
vermek i¢in kullanihr. Bulugsal yontemler genellikle, belirli bir ihlal kategorisi icin tipik
sayilabilecek bir metin veya anahtar sdzcuk kaliplandir. Bulugsal yontemler tarafindan tespit
edilen ¢ogu icerik parcasi, icerik Uzerinde herhangi bir islem yapilmadan 6nce uzmanlar
tarafindan incelenir.

® Twitter, igerik engelleme prosediirleri igin otomatik algilama kullanmaz.


https://help.twitter.com/tr/rules-and-policies/sexual-exploitation-policy
https://gifct.org/about/
https://gifct.org/about/
https://twitter.com/Policy/status/1005104113288347649
https://help.twitter.com/tr/rules-and-policies/violent-groups
https://help.twitter.com/tr/rules-and-policies/sexual-exploitation-policy
https://blog.twitter.com/official/en_us/topics/company/2018/evolving-our-twitter-transparency-report.html
https://help.twitter.com/tr/rules-and-policies/twitter-rules
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Ozdevimli 6grenme modelleri, karmasiklik ve Urettikleri c¢iktilar bakimindan farklilik gdsterir.
Ornegin, platformda kétiiye kullanimi tespit etmek igin kullanilan model, gegcmiste tespit edilen
koétuye kullanim ihlalleri Gzerine egitilir. Bu 6zdevimli 6grenim modelleri tarafindan tespit edilen
icerigin cogu, herhangi bir islem yapilmadan énce uzmanlar tarafindan incelenir.

Kullanilan 6zdevimli 6grenme modellerinin dogdasi, uygulamaya goére 6nemli Ol¢cide degisir.
Tweetlerdeki politika ihlallerinin otomatik tespiti icin dogal dil isleme modelleri, gérintu isleme
modelleri ve diger gelismis makine 6gdrenimi yontemlerinin kombinasyonlarini kullaniyoruz.
Ornegin, kanl veya ciplaklik gibi hassas igerige sahip gérintileri algilamak igin girdi olarak
gOruntilerle galisan makine 6grenimi modelleri kullaniyoruz.

Bulugsal ve 6zdevimli 6grenme modelleri egitimli ¢calisanlar tarafindan Uretilen etiketli binlerce
veri noktasi (6r. ihlal edici veya degil) ile ilgili egitilirler. Modellere iliskin girdiler, Twit'in icindeki
metni, Twit'e eklenen resimleri ve diger O6zellikleri icerir. EQJitim verileri, hem igerik
moderatoérlerimiz tarafindan incelenen durumlardan hem de platformdan rastgele bir igerik
orneginden elde edilir.

Buna ek olarak, Twitter kurallarini ve politikalarini potansiyel olarak ihlal eden igerigi ortaya
clkarmaya yonelik mevcut yontemlerimiz, paylagilan endustri hash veri tabanindan yararlanmayi
igerir, 6r. Kiresel Internet Forumu Terorle Miicadele (GIECT) tarafindan desteklenir ve
dosyalanan herhangi bir rapordan énce bir dizi dahili arag¢ ve/veya endistri hash paylagimi (érn.
PhotoDNA) kullanir. Dijital parmak izi ve yapay zeka tabanli teknoloji ¢dztumlerinin genigletiimesi
veya gelistiriimesi dahil olmak (zere, cevrimigi olarak terérist ve siddet iceren asirilik yanlsi
icerikleri tespit etme ve kaldirma yeteneg@imizi gelistiren teknolojiye yatirrm yapmaya devam
etmeyi taahhit ediyoruz. Terérizme Karsi Kiresel Internet Forumu (GIFCT) ve Christchurch
Harekete Gecirme Cadrisi gibi ¢ok paydagslh topluluklara katiimimiz, terdristlerin ve siddet
yanhsi asirilik yanhlarinin igeriklerini tanitmak ve g¢evrimicgi platformlardan yararlanmak igin
interneti nasil kullandiklarina iligkin ortaya gikan egilimlerin belirlenmesine yardimci olmaktadir.

Twitter _kurallari __ve politikalari kapsamindaki otomatik politika uygulamasi (denetim
algoritmalari), tlketici Grinine uygulanmadan ve Twitter o6lgeginde c¢alismadan 6nce siki
testlerden gecer; ve devreye alindiktan sonra, beklenen performans standartlarinin
karsilandigindan emin olmak igin dizenli kontroller yapilir. Herhangi bir algoritma platformda



https://twitter.com/GIFCT_official
https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2021/transparency-19
https://twitter.com/GIFCT_official
https://www.christchurchcall.com/
https://www.christchurchcall.com/
https://help.twitter.com/tr/rules-and-policies/twitter-rules
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baslatilmadan once, istatistiksel olarak énemli bir test érnegi gizerek ve madde madde uzman
incelemesi gergeklestirerek algoritmanin politikayi ihlal eden icerik veya davranigi tespit ettigini
dogrulanz. Denetleyiciler, verdikleri kararlarinin guvenilirligini saglamak igin uygulanabilir
politikalar konusunda uzmanliga ve Politika ekiplerimizin verdigi egitime sahiptir. Bu test
asamasi sirasinda, gelecekte anormallikleri izleyebilecegimiz bir temel olusturmak igin belirli bir
otomasyonun gerceklestirebilecedi beklenen denetleme eylemleri hacmini de hesapliyoruz
(buna "boyutlandirma" diyoruz). Uzman incelemesi, otomasyonlarin belirli bir kesinlik dlizeyine
ulastigini dogrulamamiza ve boyutlandirma otomasyonlar baglatildiginda ne beklememiz
gerektigini anlamamiza yardimci olur.

Kaldinlacak icerigin otomatik tespitinin kabul edilebilir bir dogruluk standardini karsiladigi
denetleyiciler tarafindan onaylandiktan sonra, otomasyonun kullanima hazir oldugunu
distnlruz. Otomasyonlar, bagslatildiktan sonra, performans ve saglik agisindan dinamik olarak
izlenir. Performans sirasinda anormallikler tespit edersek (6rnegin, boyutlandirma sirasinda
olusturdugumuz hacme goére 6nemli artislar veya dugusler), Muhendislik, Veri Bilimi ve Politika
ekipleri olasi sorunlari teshis etmek icin otomasyonu uygun sekilde degistirerek otomasyonu
yeniden gbzden gegirirler.

Her zaman geffaf ve anlasiimasi kolay bir sekilde ¢alismaya galisiyoruz, ancak bunu her zaman
dogru yapamiyoruz. Ekim 2020'de Twitter kullanicilarindan, gorintt kirpma algoritmamizin tim
kullanicilara esit sekilde hizmet etmedigine dair geri bildirimler aldik. Bu sorunu ele alma
taahhlidimuzin bir parcasi olarak, modelimizi taraflilik igcin yeniden analiz edecegdimizi de
paylastik. Son yillarda ekiplerimiz, algoritmalari olasi ©nyargi ihtimaline karsi nasil
degerlendirdigimize ydnelik iyilestirmeleri hizlandirdi ve 6zdevimli 6greniminin eldeki sorun igin
her zaman en iyi ¢6zim olup olmadigi konusundaki anlayisimizi gelistirdi. Mayis 2021'de
onyargl degerlendirmemizin sonuglarini ve analizimizi daha teknik ayrintilarla okuyup cogaltmak
isteyenler igin bir baglanti paylastik.

Sorumlu_Ozdevimli_Ogrenim _Girisimimiz baglaminda 6égrendiklerimizi paylasmaya ve geri
bildirim istemeye kararliyiz. Hem Twitter'in igcinde hem de disinda, sektériin bu konudaki toplu
anlayigini gelistirmek, kendi yaklagimimizi gelistirmemize yardimci olmak ve kendimizi sorumlu
tutmak icin 6grendiklerimizi ve en iyi uygulamalarimizi paylagiyoruz. Bu, hakemli arastirma, veri
icgOruleri, bulgularimizin veya yaklasimlarimizin Ust dizey agiklamalari ve hatta ortaya ¢ikan bu
zorluklari ele almaya yonelik basarisiz girisimlerimizden bazilari  seklinde olabilir.



https://blog.twitter.com/engineering/en_us/topics/insights/2021/sharing-learnings-about-our-image-cropping-algorithm
https://blog.twitter.com/en_us/topics/product/2020/transparency-image-cropping
https://blog.twitter.com/en_us/topics/product/2020/transparency-image-cropping
https://arxiv.org/pdf/2105.08667.pdf
https://github.com/twitter-research/image-crop-analysis
https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2021/introducing-responsible-machine-learning-initiative
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Calismalarimizi iyilestirebilecegimiz yollari belirlemek ve geri bildirimlerini tesvik etmek igin
Uclncu taraf akademik arastirmacilarla yakin bir sekilde ¢alismaya devam edecegiz.

Reklam ve Ucretli is Ortakhgi Politikalari®

Twitter''n reklamcilik hizmetleri aracihigiyla tanitilan Tweetler "Sponsorlu" olarak etiketlenip
Twitter Reklam Politikalarimiza uygun olmasi gerekirken organik, sponsorlu olmayan Tweetler
de cretli Uriin vyerlestirmesi, destekleme veya reklam ("Ucretli is Ortakligi") olarak
degerlendirilebilir. Organik Tweetler olarak yayinlanan reklamlarda, igeriklerin ticari yénunin
gériintiileyenlere aciklanmasi gerekir. Yaraticilar ve markalar da dahil olmak (izere Ucretli is
Ortakliklar'na katilan tim kullanicilar Twitter Kurallari'na uymanin yani sira gegerli tum yasa ve

dizenlemelere uymakla yukimludar.

Seffaflik Politikalan’

Kullanicinin ifade o6zgurligund  korumak ve saygi gostermek, Twitter olarak temel
degerlerimizden biridir. Seffaflik da bu taahhtidin énemli bir parcasidir.

Kullanicilarimizi korumak ve onlara saygi gostermek Uzere attigimiz bazi adimlara su ornekleri
verebiliriz:

Seffaflik raporumuz 2012'den bu yana iki yilda bir yayinlaniyor,

Kullanici bildirimi politikalarimiz,

Platformumuzdan icerik kaldirmaya veya kullanici verilerini aciklamaya yonelik
mahkeme kararlarina karsi verdigimiz micadeleler,

icerik kaldirma taleplerini Lumen'de (Sogutma Etkisi olarak da bilinir) yayinlama,

icerigin kaldirimasi veya erisime engellenmesi ya da hesaplarin askiya alinmasi
durumunda bildirim saglama,

Kullanicilarin hesap bilgilerine erisebilmesini saglama,

Hizmetimizi kullanan kisi ve kuruluglarin yani sira, kamu Kkuruluglari ve Kkolluk
kuvvetlerine yénelik ¢esitli kaynaklar yayinlama,

e Twitter''n herkese acik API'lari ve Gnip veri Urdnlerinin dogru kullanimlari hakkinda agik

yonergeler paylasma

6 Hesap davraniglariyla ilgili kurallar ve en iyi uygulamalar hakkinda:
https://help.twitter.com/tr/rules-and-policies/twitter-rules-and-best-practices

7 Hizmetimizi kullanan insanlarin haklarini korumak ve saygl gostermek:
https://help.twitter.com/tr/rules-and-policies/defending-and-respecting-our-users-voice


https://business.twitter.com/tr/help/ads-policies.html
https://help.twitter.com/tr/rules-and-policies/twitter-rules
https://transparency.twitter.com/
https://help.twitter.com/tr/rules-and-policies/twitter-law-enforcement-support
https://lumendatabase.org/
https://help.twitter.com/tr
https://help.twitter.com/tr/managing-your-account/accessing-your-twitter-data
https://help.twitter.com/tr/rules-and-policies/twitter-law-enforcement-support
https://help.twitter.com/tr/rules-and-policies/twitter-law-enforcement-support
https://blog.twitter.com/developer/en_us/topics/community/2016/developer-policies-to-protect-peoples-voices-on-twitter
https://blog.twitter.com/developer/en_us/topics/community/2016/developer-policies-to-protect-peoples-voices-on-twitter
https://help.twitter.com/tr/rules-and-policies/defending-and-respecting-our-users-voice
https://help.twitter.com/tr/rules-and-policies/twitter-rules-and-best-practices
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Bu, tim sirket tarafindan yuratilen bir caba olmakla birlikte, hizmetimizi kullanan kisi ve
kuruluglari koruyup Twitter'a yonelik given olusturmakla yikimlld bir Gliven ve Givenlik
ekibimiz de var.

Gizlilik ve icerik Tercihlerinizi Giincelleme

Kullanicilar Twitter deneyimlerini daha fazla kontrol etmek igin 6zel ayarlarini degistirebilirler.
Buna gizlilik ve guvenlik tercihleri, kullanicilarin aldiklari bildirimler, gérintl ayarlari ve daha
fazlasi dahildir. Bununla ilgili bilgiler Yardim Merkezimizde detayl olarak agiklanmistir. Ayrica,
Yardim Merkezimizdeki bu sayfada kullanicilara gizlilik ayarlarini yoneterek nasil glivende
kalacaklari detayl bir sekilde aciklanmaktadir. Kullanicilarin Twitter'da kisisel bilgi paylagimlari
ve bu bilgileri nasil kontrol edebilecekleri ile ilgili detayl bilgiler bu sayfada agiklanmigtir.

Bildirimlerin incelemesine Yonelik Mekanizmalar ve Ekibe
iliskin Bilgiler

Aldigimiz her bir sikayet Twitter’in Hizmet Sartlari ve Kurallari kapsaminda incelenir. Twitter'in
Hizmet Sartlarini ve/veya Kurallarini ihlal ettigini belirledigimiz tim igerikler platformdan
tamamen kaldirilir. Twitter, bu bildirimler Gzerinde ¢alismalari igin gerekli egitimi almis kisilerden
olusan bir ekip olusturmustur. Bu ekip, daha kidemli veya daha uzman bireyleri igceren farkh
kademedeki gruplardan olusur. Turkge bildirimlerin incelenmesinde gérev alan tim ekip Uyeleri
akici bir sekilde Tuarkge konusabilmektedir ve Tuarkge dil yeterlilik sinavina girmeleri
gerekmektedir.

Bu kisiler, bildirimi ve mevcut icerigi ayrintili bir sekilde inceledikten sonra uygun énlemi alirlar.
Eger icerikte acik bir ihlal yoksa, ikinci veya Uglinci bir goris almak igin icerik politika
uzmanlarina gonderilebilir. Bu kisiler bildirimi ve icerigin baglamini detayl ve dikkatlice
inceledikten sonra gerekli 6nlemi alirlar. Bu surece dahil olan herkes, bu bildirimlerin zamaninda
ve dogru bir sekilde ele alinmasini saglamak icin toplantilar ve diger kanallar araciligiyla dizenli
olarak birlikte ve yakin temasta caligirlar.


https://help.twitter.com/tr/resources/twitter-guide/topics/how-to-make-the-best-twitter-for-you/how-to-use-custom-settings-on-twitter-twitter-help
https://help.twitter.com/tr/safety-and-security#ads-and-data-privacy
https://help.twitter.com/tr/safety-and-security/twitter-privacy-settings
https://twitter.com/en/tos
https://help.twitter.com/tr/rules-and-policies/twitter-rules
https://twitter.com/en/tos
https://help.twitter.com/tr/rules-and-policies/twitter-rules
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Buna ek olarak, bu raporlari ele alan tim ekipler, Twitter’da givenlik, dogruluk ve siber suclarla
ilgili politikalar Uzerinde ¢alisan diger ekiplerle yakin igbirligi icindedir. Bu ekipler arasi ¢alisma,
Ozellikle siddet olaylari gibi trajik hadiselerin ardindan, Kural ihlali bulunan igeriklere hizli ve
tutarl bir sekilde midahale edilmesi i¢in olduk¢a dnemlidir.

Ekip, liderler, konu uzmanlari, kalite denetgileri ve egitmenler tarafindan desteklenmektedir.
Tarkiye’deki kullanicilarin bildirimlerini ele alan ekibin cesitli egitim altyapilari bulunmaktadir.
Ekibin ¢ogunlugu hukuk, siyaset bilimi, psikoloji, iletisim, isletme ve dilbilim gibi alanlarlarda ileri
derecede egitim altyapilarina sahiptir. Tlrkge raporlari ele alan ekip Gyelerinin tamami akici bir
sekilde Turkge ve ingilizce bilmektedir ve bazi ekip Uyeleri Bulgarca, Aimanca, Kirtce ve Rusga
da dahil olmak Uzere baska dillere de hakimdir.

Bu bildirimler Gizerinde calisan tim ekip Uyeleri, kiltirel ve tarihi konular da dahil olmak Uzere
politikalarimiz ile ilgili dizenli olarak egitim alirlar. Ekibe katilirken baslangigta her eleman bir ise
alim sirecine tabi olur. Calisanlar, Twitter'in Hizmet Sartlari, Twitter'in Kurallari ve (lkesel sartlar
ile bu tir sikayetleri degerlendirmek icin gereken dahili programlar ve islemler konusunda
titizlikle edgitilir.

Ekip Uyeleri calistiklar stire boyunca destek egitimlere ve ¢alisma akiglarina iliskin belgelere her
daim erigsime sahip olup, yukarida aciklandigi sekilde editmenlere, ekip liderlerine, hukuk ve
politika uzmanlarina her zaman danisabilmektedir.

Onemli glincel olaylar ve politika degisiklikleri hakkindaki glincellemeler, ekip Uyelerine yardimci
olmak ve tutarli ve bilgiye dayali karar vermelerini saglamak icin aninda paylasilir. Ekibin
ulkedeki gelismeleri ya da diger konulardaki sorularini cevaplamak tzere ¢esitli politikalarin ele
alindig1 ve tartisildigi toplantilar siklikla yapilir. Bu oturumlar, kolektif anlayisi artirmayi ve
gunlik islerinde ekip Uyelerinin ihtiyaclarina odaklanmayi amaclar.

Ekibin tamami, ihtiya¢ duyuldugunda veya politikalar giincellendiginde zorunlu Twitter Hizmet
Sartlar ve Twitter Kurallari ile ilgili bilgi tazeleme egitimlerine de katiimaktadir. Bu egitimler,
politika degisikliginin gelistiriimesine dogrudan dahil olan ilgili politika uzmanlari tarafindan
verilmektedir. Bu oturumlar icin, butun vardiyalardaki ekiplerin tamamina zamaninda egitim
verilebilmesini mimkin kilmak icin “egiticilerin egitimi” yontemini de kullaniyoruz. Tutarliligi
saglamak icin tim ekip Uyeleri ayni egitim materyallerini kullanmaktadir.



https://help.twitter.com/tr/rules-and-policies/twitter-rules
https://twitter.com/tos
https://help.twitter.com/tr/rules-and-policies/twitter-rules
https://twitter.com/en/tos
https://twitter.com/en/tos
https://help.twitter.com/tr/rules-and-policies/twitter-rules
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Bunlara ek olarak, yaptiklar isin dogasi ve hassasiyeti gdz 6nlne alinarak, tim ekibin psikolojik
dayaniklilik ve esenlik ile ilgili ¢cevrimigi kaynaklara ve birebir oturumlara erisimi vardir. Bunlar,
ruh saghgi uzmanlari tarafindan saglanmaktadir. Ekip ayrica zorunlu saglik planimizin bir
parcasi olarak dayaniklilk, 6z bakim ve dolayli travma seanslarina katilir.
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Twitter'in Turkiye'deki Kullanicilardan Aldigi Bildirimlere Dair
Veriler

Turkiye'deki kullanicilarin 1 Haziran 2022 - 30 Kasim 2022 tarihleri arasinda, 5651 sayili Kanun
kapsaminda yer alan kisilik haklarinin ve/veya 6zel hayatin ihlali ile ilgili yaptiklari Bildirimlere
(uyar-kaldir istekleri de dahil) iliskin veriler agsagida yer almaktadir. Bazi bildirimlerde engelleme
talebini isleme koyabilmemiz icin hak talebinin ayrintili ve giclu bir sekilde desteklenmis olmasi
gerekir. Bu sebeple, Twitter bazi bildirimlerde bildirimde bulunan kisiden daha fazla bilgi
vermesini istemektedir. Buna ek olarak, Twitter'in politika gelistirme ve yaptirim felsefesine
yaklasimi  hakkinda daha fazla  bilgi icin litfen su adresi ziyaret edin:
https://help.twitter.com/tr/rules-and-policies/enforcement-philosophy.

Konu Bildirim Sayisi Aksiyon Orani %
Taciz 53.462 28,93%
Nefret Soylemi 59.524 26,87%
Kullanici Taklitgiligi 10.370 16,26%
Marka Taklitgiligi 328 20,12%
Telif Haklari 3.465 50,13%
Ehliyeti Olmayan Kullanicilar 252 0,00%
Vefat Etmis Kullanicilara ait

bildirimler 394 0,00%
Ticari Marka Ihlali 401 2.24%
Gizlilik Politikalar 51 1,96%
Gizli Bilgiler Politikasi 70.019 3,98%

Gizlilik Hakki 1.161 17,31%



https://help.twitter.com/tr/rules-and-policies/enforcement-philosophy



